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Información sobre la calidad de la atención de las HMO ahora 

disponible para los consumidores 
 

Madison, WI—En 2004, Wisconsin se ubicó nuevamente por encima del promedio nacional en el ranking 
de satisfacción del consumidor con respecto a las Organizaciones de Medicina Preventiva (HMO), según 
un informe reciente de la Oficina del Comisionado de Seguros (OCI). “Me complace informar que la 
mayoría de los ciudadanos de Wisconsin afiliados a una HMO sienten que están recibiendo la calidad de 
atención que merecen”, manifestó el comisionado Jorge Gomez. 

Los planes de las HMO están obligados a desarrollar programas de aseguramiento de la calidad para 
controlar la calidad de la atención médica que sus afiliados reciben. Cada año, las HMO deben entregar 
un informe a la OCI que contenga todos los datos recopilados. En el informe de datos se incluyen 
encuestas a consumidores e información sobre el plan de salud para medir el rendimiento. 

En el informe de la OCI se incluye una amplia gama de información tal como evaluaciones, calificaciones 
generales y seguimientos. La OCI decide incluir esta información porque los datos son representativos 
de la atención que los afiliados deben esperar de su HMO y además porque les permite comparar su 
HMO con los promedios nacionales y estatales. 

“Los consumidores tienen cada vez más opciones al elegir un proveedor de salud”, afirmó Gomez. “Es 
importante poder facilitarles este informe de datos imparciales.” 

Alentamos a los consumidores a recordar que estos datos son simplemente medios para evaluar un plan 
de salud. Si bien el informe proporciona gran cantidad de información, no deberían ser los únicos datos 
tenidos en cuenta al tomar una decisión. Es importante recurrir a diferentes fuentes de información al 
determinar cuál es la cobertura más adecuada para ellos. 

La información está disponible en el sitio de Internet http://oci.wi.gov/hmo_info/hmodata.htm. Puede 
obtener información adicional donde se incluyen datos sobre HMO para individuos en la página de 
información sobre HMO de la OCI en http://oci.wi.gov/hmo_info.htm. 

La publicación de la OCI “Consumer's Guide to Managed Care Health Plans in Wisconsin” (Guía del 
consumidor para planes de salud administrados de Wisconsin) se puede solicitar sin cargo al organismo 
escribiendo a OCI Publications, P.O. Box 7873, Madison, WI 53707-7873, llamando al 800-236-8517 o 
visitando el sitio de Internet de la OCI en oci.wi.gov. 

Creada por el cuerpo legislativo en 1871, la Oficina del Comisionado de Seguros (OCI) posee la 
autoridad para garantizar que la industria de seguros sea responsable y satisfaga adecuadamente las 
necesidades de seguros de los ciudadanos de Wisconsin. Hoy en día, la misión de la OCI es informar, 
proteger al público y responder a sus necesidades de seguros. 
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